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:QUE ES COVID-19?

El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria que puede propagarse de persona a

persona, similar a la gripe.

MANTENERSE SALUDABLE

COVID-19 esta afectando cada parte de nuestras
vidas en este momento y a todos se nos ha pedido
que ayudemos a "aplanar la curva" para evitar mas
danos. Para ayudar con esto, por favor:

e Lavese las manos a menudo con agua y jabéon
durante al menos 20 segundos o use
desinfectante de manos con al menos 60% de
alcohol. Cuando tus manos se ven sucias, el
jabon y el agua siempre son los mejores.

o Evite tocarse la cara.

o Evite el contacto cercano con personas
enfermas.

e Practique el distanciamiento social. Esto
significa:

- Manténgase al menos a 6 pies de otras
personas

- No se retina en grupos

- Manténgase fuera de lugares concurridos y
evite grandes reuniones

e Cuando tose o estornude, cubrase la boca y la
nariz con un panuelo de papel o use el interior
del codo. Tire los tejidos usados a la basura y
limpiele inmediatamente las manos.

e Limpia y desinfecta las superficies de
forma rutinaria que a menudo tocas, como
teléfonos celulares, computadoras,
encimeras, asas e interruptores de luz.

e Vaya a los tratamientos de dialisis. La falta
de tratamiento puede resultar en una visita
al hospital. Los hospitales estan llenos de
pacientes muy enfermos en este momento.
Usted debe asistir a todos sus tratamientos;
su clinica de dialisis es el mejor lugar para
usted!

e Mantenga su acceso saludable. Para injertos
o fistulas, esté atento a los signos de
infeccion (enrojecimiento, pus o
hinchazon) e informe a su enfermera tan
pronto como sospeche que hay un
problema. Si tiene acceso con catéter, tenga
mucho cuidado para prevenir la infeccién:
mantenga el vendaje encendido y
manténgalo seco. Si se moja el aposito,
informe a su enfermera en su préximo
tratamiento.
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CONOZCA LOS SINTOMAS

COVID-19 puede variar desde sintomas leves
hasta enfermedades graves. Los sintomas de
COVID-19 incluyen: fiebre, tos y dificultad
para respirar. Si se siente enfermo o cree que
puede haber estado expuesto a COVID-19,
llame a su instalacion de inmediato para
dejarlos ahora. Esto ayuda a su personal a
planificar su tratamiento o a dirigirlo al
hospital. Siempre informe al personal de
fiebre o sintomas respiratorios antes de ir a la
zona de tratamiento.

CAMBIOS EN SUS
INSTALACIONES

Es posible que vea sin cambios a medida que el
centro de dialisis se prepara para mantenerlo
seguro durante el tratamiento. Esto puede
incluir:

« Deteccion de sintomas antes de entrar en el
centro.

« Ya no permite visitas.

« Instrucciones especiales para pacientes con
sintomas de COVID-19.

« Mas educacion sobre la higiene de las manos y
la etiqueta para la tos.

« Un cambio en la ubicacion de la silla del
paciente, los tiempos de tratamiento o los dias.

« Un cambio en las batas, mascaras faciales y
proteccion para los ojos que el personal usa o
que se le pide que use.

NUEVOS SERVICIOS DE
TELESALUD

La telesalud y la telemedicina son el intercambio
de comunicaciones electrénicas para
proporcionar atencién de rutina a los pacientes.
Para limitar la propagacion de COVID-19, los
Centros de Servicios de Medicare Medicaid
(CMS) han dado mas acceso a los servicios de
telesalud de Medicare para que las personas
puedan recibir mas servicios de sus médicos sin
tener que viajar a un centro de salud.

CMS esta aumentando este beneficio a corto
plazo y de emergencia. A partir del 6 de marzo
de 2020, Medicare puede pagar visitas de oficina,
hospital y otras visitas por telesalud en todo el
pais e incluso en su hogar. Durante COVID-19, la
telesalud se puede realizar por FaceTime o
Skype. Muchos proveedores podran ofrecerle
telesalud. Las visitas médicas para pacientes de
dialisis domiciliaria estan disponibles por
telesalud. Mientras que usted todavia tiene que ir
a su unidad para la dialisis, usted puede ser capaz
de asistir a otras visitas por telesalud para
disminuir la propagacién de COVID-19.

Los siguientes son algunos de los proveedores
que ofrecen servicios de telesalud.

« Médicos- Si usted ve a un médico para su
presion arterial, diabetes, u otras condiciones
meédicas, considere el uso de telesalud.

« Terapeutas- Muchos consejeros todavia
pueden proporcionar servicios y apoyo para
ayudarle con las habilidades de resolucion de
problemas y afrontamiento.

« Instalaciones de trasplante- Algunas
instalaciones de trasplante todavia estan
llevando a cabo evaluaciones iniciales de
trasplante.

Telehealth no es necesario, por lo que todos los
proveedores pueden no ofrecer este servicio.
Comuniquese con sus proveedores de atencion
meédica para saber si la telesalud esta disponible
para usted.



COVID-19
PUEDE SER
ESTRESANTE...
MANTENGASE
POSITIVO

Es normal sentir estrés durante el brote de COVID-19. El miedo y la ansiedad por una
enfermedad pueden ser abrumadores y causar emociones fuertes.

El estrés puede incluir:

e Miedo y preocupacion por su propia salud y la salud de sus seres queridos.

e Cambios en los patrones de sueno o alimentacion.

o Dificultad para dormir o concentrarse. Empeoramiento de los problemas de salud cronicos
y las condiciones de salud mental.

¢ Aumento del consumo de alcohol, tabaco u otras drogas.

Formas de lidiar con el estrés:

e Tomar descansos. Tenga tiempo lejos de ver, leer o escuchar noticias, incluidas las redes
sociales.

¢ Cuida tu cuerpo.
- Respire profundamente, estire o medite.
- Trate de comer comidas saludables y equilibradas.
- Hacer ejercicio regularmente, dormir mucho.
- Evitar el alcohol y las drogas.

+ Haga tiempo para relajarse. Trate de hacer otras actividades que disfrute.

o Conéctate con otros. Mantenga relaciones y confie en su sistema de soporte. Manténgase
conectado a través de llamadas telefonicas regulares, FaceTime, mensajes de texto y
correos electronicos con amigos y familiares. Hable con personas en las que confia acerca
de sus preocupaciones y como se siente.

+ Concéntrese en pensamientos positivos. Celebre los éxitos, comience el dia enumerando
las cosas por las que esta agradecido y disfrute de la satisfaccion de completar tareas,
incluso pequenas.

e Busque ayuda cuando sea necesario. Si se siente abrumado, hable con su asistente social,
pastor, consejero o médico. También puede comunicarse con la linea de ayuda de la
Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA, por sus) al
1-800-985-5990.



PREGUNTAS FRECUENTES A

CORONAVIRUS (COVID-19)

{Por qué mi instalacion me obliga a usar una mascara?
Usar una mascara durante el tratamiento puede ser incomodo, pero una mascara ayuda a
protegerte de contraer el virus y te impide dar el virus a otras personas.

{Por qué ya no puedo comer durante el tratamiento?

La mayoria de las instalaciones piden a los pacientes que no coman durante el tratamiento
para ayudar a reducir el riesgo de propagacion de gérmenes y el virus. Algunas instalaciones
pueden hacer excepciones para los pacientes que son diabéticos o tienen otra necesidad
médica de comer durante el tratamiento.

éSeguiré teniendo transporte durante COVID-19? Si, Medicaid y el transporte publico (es
decir, autobuses) siguen proporcionando servicios de transporte para personas que no tienen
COVID. También transportaran a cualquier persona que no tenga sintomas de COVID o haya
estado en contacto con alguien con COVID; esto se llama una persona bajo investigacion (PUI).
Si usted es COVID positivo o un PUI, entonces usted no podra utilizar Medicaid o transporte
publico. En ese caso, tendra que ser transportado por la familia o utilizar el transporte de
emergencia, como una ambulancia.

{Como puedo protegerme mientras uso los servicios de transporte? Si es posible, pidele a un
familiar, amigo, vecino o miembro de la iglesia que te lleve hacia y desde el tratamiento. Si
debe utilizar los servicios de transporte:

Lleve las toallitas desinfectantes a superficies limpias que se tocan con frecuencia (es decir,
perillas de las puertas, asas, cinturones de seguridad y asientos).

Si usted esta montando con otros, solicite sentarse al menos 6 pies de distancia.

Use desinfectante de manos para desinfectar sus manos, cuando no tenga acceso a aguay
jabon.

Cuando lleguea a sus instalaciones y vuelva a casa, lavese las manos con agua y jabon
durante al menos 20 segundos.

{Qué es la dieta de emergencia de 3 dias? La dieta de emergencia de 3 dias es la dieta que
debe seguir si hay una emergencia y no puede llegar a dialisis o si hay problemas para llegar a
la tienda para comprar alimentos. La dieta de emergencia de 3 dias le proporcionara
suficiente nutricién y limitara la cantidad de liquido y desechos en su cuerpo hasta que pueda
recibir su tratamiento. Esta dieta no toma el lugar de la dialisis o su dieta renal. S6lo debe
seguirse durante tres dias o menos en una situacion de emergencia. Hable con su dietista
acerca de su dieta de emergencia. Puede ver la dieta en el sitio web de kidney Community
Emergency Response Coalition (KCER) en https://bit.ly/EmergencyKidneyDiet.

La informacion para esta publicacion fue obtenida de CDC.gov y CMS.gov. y proporcionada
por Alliant Health Solutions ESRD Network 8.
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