
Visite a su médico sin salir de su casa 
Como su proveedor de atención médica, valoramos y estamos 
comprometidos con su salud y la salud de su familia. A medida 
que la pandemia de COVID-19 continúa extendiéndose, los 
médicos desean garantizar su salud y seguridad brindándole 
soluciones alternativas de atención virtual como la telemedicina. 
La telemedicina es una plataforma de atención virtual que permite 
que los profesionales de salud y los pacientes se reúnan por 
teléfono o video chat sin tener que viajar a una clínica o abandonar 
su hogar. 

Los pacientes pueden usar la telemedicina para visitas de rutina o urgentes. Comuníquese con el 
consultorio de su médico y solicite una cita de telemedicina. Hable con su médico antes de asistir 
a su cita programada para averiguar si una visita de telemedicina es adecuada para usted.

PAUTAS Y CONSEJOS PARA CITAS DE TELEMEDICINA

Cómo Prepararse para su Cita de Telemedicina
En preparación para su 
próxima cita de telemedicina, 
queremos compartir algunas 
pautas útiles y prácticas. 
Deberá proporcionar lo 
siguiente:
1.	 El paciente debe dar su 

consentimiento antes de su 
cita de telemedicina.

2.	 Necesitará un teléfono y 
acceso a internet.

3.	 Visite las pautas de citas 
médicas de telemedicina 

de su médico para obtener 
información adicional 
sobre el equipo necesario 
y los artículos que puede 
necesitar durante su visita 
(por ejemplo, la lista de 
medicamentos).

PUEDE ser necesario que 
complete las muestras de 
laboratorio antes de su visita 
de telemedicina. Por favor, 

consulte con su médico 
primero. La mayoría de 
laboratorios han facilitado la 
tarea de completar de manera 
segura sus resultados de 
laboratorio al proporcionar 
actualizaciones disponibles en 
su sitio web.
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Preguntas Frecuentes 
Sobre Telemedicina

Esta información fue adoptada 
y autorizada para su uso por 
Dallas Nephrology Associates	

¿Qué tipo de citas se realizan 
utilizando la telemedicina?
Visitas de rutina, nuevos 
pacientes que necesitan ser 
atendidos urgentemente por un 
nefrólogo, consultas de nutrición 
y consultas generales.

¿Dónde ocurre típicamente 
una cita de telemedicina?
Las citas de telemedicina se 
realizan en entornos privados, 
como un médico en una clínica 
u oficina que se conecta con un 
paciente que está en su hogar 
o en otra clínica. Los pacientes 
no deben recibir servicios 
de telemedicina en entornos 
públicos o semipúblicos.

¿Debo asistir a mi cita 
programada regularmente en 
la oficina?
Consulte primero con la oficina 
de su doctor antes de asistir a 
su cita programada. Su médico 
evaluará si es médicamente 
necesario que usted vaya a 
la oficina para una cita cara a 
cara. Algunas citas de pacientes 
pueden programarse con 

telemedicina o reprogramar 
la cita regular para una fecha 
posterior.

¿Cuántos días tendré que 
esperar para tener una cita de 
telemedicina con mi médico?
Póngase en contacto con el 
consultorio de su médico para 
programar un horario disponible 
para su visita de telemedicina a 
su conveniencia.

¿Se considera que las citas de 
telemedicina cumplen con las 
reglas de HIPAA?
Si. Para obtener más 
información, visite las 
Preguntas frecuentes sobre 
telemedicina de servicios 
humanos y de salud de EE. UU.

¿Mi seguro cubre una cita de 
telemedicina?
La mayoría de los seguros 
cubrirán su visita de 
telemedicina. Discuta esto con 
el consultorio del médico donde 
programa su cita.

¿Tengo que pagar un copago 
por una cita de telemedicina?
Durante la actual emergencia 
de salud pública COVID-19, 

Recursos Adicionales de Telesalud
•	 Centro Nacional de Coordinación de ESRD (NCC) COVID-19 y Telesalud
	 	 4 Ver Grabación
	 	 4 Descargar diapositivas (PDF)
 
Para obtener más información sobre los Quickinars de NCC, visite https://esrdncc.org/en/
covid-19/covid-quickinars/ 
•	 Centros de servicios de Medicare y Medicaid (CMS)
	 	 4 Beneficios de telesalud para beneficiarios de Medicare durante el brote de COVID-19
•	 Fundación Nacional del Riñón (NKF) 
	 	 4 Aproveche al máximo su visita de telemedicina

Medicare, el 
Estado de Texas 
con respecto a 
Medicaid y 
los planes 
de seguro 
regulados por Texas, 
han iniciado acciones que 
permiten a los médicos utilizar 
los servicios de telemedicina 
para una amplia gama de 
servicios de atención médica.
En muchos casos el copago 
y requisitos de coseguro para 
servicios de telemedicina puede 
ser removido. Como resultado 
y para pacientes elegibles, los 
médicos seguirán las pautas 
específicas de los planes de 
seguro regulados por Medicare, 
Medicaid o el estado de Texas 
para remover los copagos y 
coseguros por dichos servicios 
de telemedicina.

https://www.hhs.gov/sites/default/files/telehealth-faqs-508.pdf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/telehealth-faqs-508.pdf
https://youtu.be/XZe42EmPju0
https://esrdncc.org/globalassets/covid-19quickinar04092020508v2.pdf
https://esrdncc.org/en/covid-19/covid-quickinars/
https://esrdncc.org/en/covid-19/covid-quickinars/
https://www.cms.gov/newsroom/press-releases/president-trump-expands-telehealth-benefits-medicare-beneficiaries-during-covid-19-outbreak


Consejo de afrontamiento #1: Reconozca 
cómo se siente
	 •	 Ansioso 	
	 •	 Abrumado
	 •	 Estresado	
	 •	 Indefenso
	 •	 Preocupado	
	 •	 Frustrado		
	 •	 Temeroso	
	 •	 Culpable
	 •	 Deprimido
	 •	 Enojado 
	 •	 Solo

 
Consejo de afrontamiento #2: Cuide su 
cuerpo y mente
	 •	 Ejercicio	
	 •	 Pasatiempos	
	 •	 Meditación/Relajación
	 •	 Dormir/Descansar		
	 •	 Terapia de conversación
	 •	 https://www.actionforhappiness.org/7-	
		  day-happinesschallenge 

Lidiando con la Salud Mental y el Duelo

Manejo de la salud mental durante COVID-19: 
Mantenerse conectado mientras se queda en casa 

YouTube: https://www.youtube.com/
watch?v=hqRvLFY_2_g

Consejo de afrontamiento #3: ¡Faltar a su 
tratamiento NO es una opción!
	 •	 Opciones de modalidad de inicio
	 •	 Técnicas de relaciones
	 •	 Hablar y compartir
	 •	 Medicamento 

Discuta las barreras o desafíos que pueden 
impedirle completar los tratamientos de 
diálisis o de seguir las recomendaciones de 
su equipo de atención.

Es muy importante tener una 
mentalidad positiva. Aprender a 
aceptar los cambios que ocurren a 
nuestro alrededor y expresar gratitud 
por las cosas buenas que trae la vida. 

Información adoptada de la 
Asociación Americana de Pacientes 
Renales enhttps://aakp.org/

https://www.actionforhappiness.org/7-day-happinesschallenge
https://www.actionforhappiness.org/7-day-happinesschallenge
https://www.youtube.com/watch?v=hqRvLFY_2_g
https://www.youtube.com/watch?v=hqRvLFY_2_g
https://aakp.org/


Recursos de Afrontamiento Adicionales

Frase célebre: “Una comunidad fuerte se construye sobre una defensiva eficiente 
y el cambio se establece cuando se escuchan nuestras voces” - Precious M.

Para presentar una queja o si tiene preguntas, comuníquese con la Red ESRD de Texas al
1-877-886-4435 (teléfono), 972-503-3219 (fax), NW14Info@allianthealth.org (email),

4099 McEwen Rd, Suite 820, Dallas, TX 75244, website: www.esrdnetwork.org/
Creado bajo el contrato #HHSM-500-2016-NW014C con los Centros de Servicio Medicare y Medicaid (CMS)

•	 Fundación Nacional del Riñón (NKF)
	 	 4 Depresión y enfermedad crónica: 5 formas de hacer frente
 
Para más información visite NKF: https://www.kidney.org/ 

•	 Centro Nacional de Coordinación de ESRD (NCC)
	 	 4 4 maneras de capacitarse para hacer frente a COVID-19 

Para obtener más información sobre ESRD NCC visite: https://esrdncc.org/en/patients/
covid-19/ 

mailto:NW14Info@allianthealth.org
http://www.esrdnetwork.org/
https://www.kidney.org/content/depression-and-chronic-illness-5-ways-cope
https://www.kidney.org/
https://esrdncc.org/globalassets/covid-19/patient-empowerment-strategies-for-coping-with-covid.pdf
https://esrdncc.org/en/patients/covid-19/
https://esrdncc.org/en/patients/covid-19/

