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Proceso de quejas

Usted tiene voz y queremos escucharla. No se quede
callado si tiene inquietudes sobre la atencion médica
que recibe en su centro. Aqui hay algunos pasos que
puede seguir para usar su voz.

1. Hable sobre su problema con un enfermero, traba-
jador social, médico o cualquier persona en su cen-
tro con la que se sienta cdmodo. Solicite una re-
union para hablar sobre sus inquietudes. Haga sug-
erencias sobre cdmo se puede mejorar su atencion
médica y la de los demas.

2. Sino esta satisfecho después de hablar con el per-
sonal de apoyo en su centro (por ejemplo, un médi-
co o administrador del centro), siga el procedimien-
to de quejas de su centro. La informacién debe
publicarse en el drea de espera de su clinica.

3. ¢éNo se resolvieron sus inquietudes? ¢No se siente
comodo hablando con el personal de su centro?
Pongase en contacto con la Red ESRD o con su
agencia estatal de encuestas. Estamos aqui para
ayudar.

Para pacientes en Mississippi, Alabamay Ten-
nessee, comuniquese con la linea directa para
pacientes de Network 8 al 1-877-936-9260. Pa-
ra los pacientes en Texas, la linea directa para
pacientes de Red 14 es 877-886-4435.

Encuentre la informacion de contacto de la
agencia estatal de encuestas de su estado a
continuacion.

Alabama: 1-800-356-9596
Mississippi: 1-800-227-7308
Tennessee: 1-877-287-0010
Texas: 1-888-973-0022

Opioides: conozca los peligros

Los opioides son medicamentos recetados que se usan
para el dolor intenso. El dolor suele ser un problema
para las personas que reciben didlisis y, a veces, se tra-
ta con opioides. Es posible que le hayan recetado un
opioide como hidrocodona (Lorcet, Lortab, Norco, Vi-
codin) u oxicodona (Percocet, Percodan, Tylox) para
ayudar con su dolor. Estos medicamentos tienen un
alto riesgo de efectos secundarios porque usted es un
paciente renal. Aqui hay algunos efectos secundarios:

Somnolencia

Nauseas o vomitos

Estrefiimiento

Boca seca

Mayor tolerancia
Algunos riesgos graves son los problemas para
respirar, la adiccion e incluso la muerte.

éQué puede hacer para prevenir estos efectos
secundarios?

1. Comuniquese con su médico y enfermeros acerca
de los medicamentos que esta tomando.
2. Nunca tome mas de lo que le receta su médico.
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OpiOideS continua de la pdgina 1

Para obtener mas informacion sobre los opi-

3. Evite beber alcohol mientras esté tomando oides, hable con su médico o farmacéutico.
medicamentos opioides. Ademas, visite el sitio web de los Centros para el

4. Informe a su médico de inmediato si ex- Control y la Prevencion de Enfermedades para
perimenta efectos secundarios. obtener informacion general.

Rehabilitacion vocacional

eficios en efectivo y los beneficios de Medicaid o

¢Qué es el programa Ticket to Work (Boleto Medicare a menudo continuan a lo largo de su

para Trabajar)? transicion al trabajo, y se han establecido pro-

e El programa Ticket to Work (Ticket) es una buena tecciones para ayudarlo a regresar a los benefi-
opcién para las personas que desean mejorar sus cios si no puede continuar trabajando debido a
ingresos y estan comprometidos a prepararse para su discapacidad.

el éxito a largo plazo en la fuerza laboral. Es un

programa gratuito y voluntario que puede ayudar ~ éEsta interesado?

a los beneficiarios de la seguridad social a ir a tra-

bajar, obtener un buen trabajo que pueda llevara  Llame alalinea de ayuda de Ticket to Work al

una profesién y ser financieramente inde- 1-866-968-7842 o 1-866-833-2967 (TTY) para veri-
pendiente; todo ello manteniendo los beneficios ficar su elegibilidad. Un representante de servicio al
de Medicare o Medicaid. Las personas que reciben cliente.le explicara el programay resolvera 3
beneficios de seguridad social debido a una dis- cualquier pregunta o inquietud que tenga. Tambien
capacidad y de 18 a 64 afios probablemente ya puede enviarle una lista de proveedores de servicios
califican para este programa. por correo. Si lo prefiere, visite https://
choosework.ssa.gov/findhelp/ para obtener una

e El programa Ticket y otros incentivos laborales le lista personalizada de proveedores que estan dis-

permiten conservar sus beneficios mientras ex- ponibles para ayudarlo.

plora empleos, recibe servicios de rehabilitacion
vocacional y adquiere experiencia laboral. Sus ben-

iPonga sus conocimientos a prueba!

La rehabilitacion vocacional (RV) es un conjunto de servicios que se ofrecen a
personas con discapacidades mentales o fisicas.

No perdera sus beneficios de M

Puede ir al trabajo, a la escuela o ser 0.

No puede ser legalmente D por ser paciente de dialisis.

= 82 =

Alabama, Mississippi, Tennessee y Texas tienen una linea directa para el Departamento
de H . ¢Conoce la suya? (Encuentre la suya en la pagina 3).
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Encuentre las respuestas a las preguntas en la pagina 2 en el rompecabezas siguiente.
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Departamento de servicios de
rehabilitacion de Alabama
1-800-441-7607

Departamento de servicios de
rehabilitacidon de Mississippi

1-800-443-1000

Departamento de servicios de Respuestas
rehabilitacion de Tennessee
1-800-270-1349

Departamento de servicios de
rehabilitacion de Texas

1-800-628-5115
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Acceso a la atencion médica: elegir un nuevo meédico

Las Redes ESRD a menudo son contactadas por
pacientes, cuidadores y proveedores con inqui-
etudes relacionadas con los pacientes que
desean "despedir" a sus médicos.

Algunas de las razones comunes por las que
los pacientes pueden elegir cambiar de médico
son los simples desacuerdos entre el paciente
y el médico o los pacientes que sienten que no
se estan satisfaciendo sus necesidades médi-
cas. Los pacientes tienen el derecho de termi-
nar la relacién con su proveedor; sin embargo,
cambiar de médico puede llevar mucho tiem-
po y ser un desafio.

éEstd considerando elegir otro médico? Aqui
hay algunos puntos a considerar antes de que
decida cambiar de médico.

1. Intente reparar la relacion con su médico.
Hable con su equipo de atencidon médica en su
centro de dialisis sobre las inquietudes que
tenga con su médico. Programe una reunién con
su médico para conversar sobre sus inquietudes.

2. Comuniquese con su equipo de atencion mé-
dica. Su equipo de atencion médica puede of-
recerle ayuda para localizar a otro médico. Su
equipo de atencion médica también puede
ayudar con el proceso de derivacion.

3. Encuentre un nuevo médico antes de cam-
biar su médico actual. Si descubre que no
puede resolver las inquietudes que tiene con su
médico, hable con su equipo de atencién médi-
ca para encontrar otro médico antes de
"despedir" a sumédico actual.



B0 etin del paciente de AQ K C

Acceso a la atencidon médica continia de la pdgina 3

Si esta considerando cambiar de mé- . Dificultad para comunicarse

dico, intente seguir los pasos enu- con su equipo de atencién mé-
merados anteriormente primero para dica sobre la eleccidn de otro
evitar interrupciones en su atencion médico.

médica y tratamiento. Pdngase en
contacto con las Redes ESRD si tiene
alguna pregunta o necesita mas
ayuda con este proceso.

Haber sido dado de alta invol-
untariamente de su centro o
médico, y no poder localizar un
centro o médico nuevos.

¢Como pueden ayudar las Redes Las Redes pueden ayudarlo a abo-
ESRD? gar en su nombre para ayudarlo a
Queremos que le sea posible recibir encontrar un centro o médico.
tratamiento en un centro, no solo en

una sala de emergencias. Péngase en

contacto con la Red si tiene los

siguientes problemas:

El rol de apoyo de un cuidador

- . Cuando mi esposo y yo supimos que él
necesitaria comenzar la didlisis, tuvi-
mos la suerte de tener tiempo sufi-
ciente para acostumbrarnos a laideay
prepararnos para los cambios
venideros en nuestras vidas. A menudo,
sin embargo, los pacientes no tienen
ese lujo del tiempo para prepararse, y

Ann Dunkin, Arlington, TX |2 idea de la dialisis se siente como algo
a lo que se debe resistir.

Ayude a su ser querido o amigo a reconocer que el mundo de la dialisis

es una comunidad. Haga muchas preguntas o anime al paciente a
hacerlo. Todo lo que necesita aportar a esas conversaciones es su oido
atento y su buen corazén. Si en algin momento se da cuenta de que el
paciente necesita la ayuda de un profesional de salud mental para re-
alizar el ajuste, pida una derivacion al trabajador social de la clinica.

Debido a las condiciones médicas que sucedieron antes de que mi es-
poso se convirtiera en paciente de dialisis, fallecié en enero de este
afo. A través de nuestras experiencias con hospitalizaciones en los ulti-
mos diez afos, se hizo evidente que la importancia del rol del cuidador
aumenta cuando el paciente esta en el hospital. Mantenerse en contac-
to constante con los médicos y el personal del hospital que atienden al
paciente a diario es crucial y los beneficiara tanto a usted como al pa-
ciente a lo largo del tiempo.

ALABAMA
MISSISSIPPI
TENNESSEE

Network 8, Inc.
(Red 8 de ESRD)

775 Woodlands Parkway
Suite 310
Ridgeland, MS 39157

Oficina: 601-936-9260
Sin cargo: 877-936-9260
Fax: 601-932-4446

info@nw8.esrd.net

www.esrdnetwork8.org

TEXAS

ESRD Network of Texas, Inc.
(Red 14 de ESRD)

4099 McEwen Road
Suite 820
Dallas, TX 75244

Oficina: 972-503-3215
Sin cargo: 877-886-4435
Fax: 972-503-3219
info@nw14.esrd.net

www.esrdnetwork.org
Siganos en Twitter:
@ESRDNetworkofTX
Siganos en LinkedIn:

ESRD Network of Texas




